Einde 2G KPN nadert nu snel, voorkom uitval alarmdoormelding bij je klanten

KPN stopt op 1 december 2025 met haar 2G-netwerk. Dit heeft verregaande consequenties voor de ruim 100.000 aansluitingen en locaties waar 2G en GPRS-data nu in gebruik zijn, met name voor de beveiligings- en zorgsector. Denk hierbij aan alarmaansluitingen maar ook aan het beheer van liften en sluizen waarbij de alarm- of storingsmelding naar de verschillende PAC’s/meldkamers mogelijk komt te vervallen.

Vanuit de VEB benadrukken wij de noodzaak voor jullie om nu actie te ondernemen en de 2G-alarmdoormelding op klantlocatie tijdig te vervangen dan wel aan te passen zodat na       1 december 2025 deze doormelding niet uitvalt. 
Deze datum ligt vast, KPN zal die niet uitstellen.

Actie is nu dan ook vereist om straks problemen voor klanten te voorkomen. Plan de vervanging of aanpassing van de 2G-alarmdoormelding dus tijdig en voorkom dat de klant zonder verbinding met de PAC’s/meldkamer komt te zitten, met alle consequenties van dien.

Zie deze actie als een kans om extra omzet te genereren, het gaat immers om heel veel aansluitingen waardoor de totaal omzet fors kan oplopen!
De samenwerkende brancheorganisaties hebben daar ook een website voor gebouwd, zie www.2Gwordt4G.nl 
Stappen die je kunt nemen:
1. Inventariseer welke klanten nu nog gebruik maken van alarmdoormelding op basis van 2G: Maak een overzicht van alle alarmapparatuur die momenteel gebruik maakt van het 2G-netwerk. 

2. Beoordeel alternatieven: Onderzoek welke alternatieve producten en oplossingen beschikbaar zijn. Overleg met je leveranciers voor de beste opties.

3. Maak een vervangingsplan: Stel een gedetailleerd plan op voor de vervanging of aanpassing van de 2G-alarmdoormelding op klantlocatie. Houd rekening met levertijden, installatievereisten en eventuele testfasen om de continuïteit van de alarmapparatuur te waarborgen.

4. Budgetteer voor de vervanging: Zorg dat je een realistisch budget opstelt voor de vervanging of aanpassing van de alarmdoormelding. Dit omvat niet alleen de kosten van nieuwe apparatuur, maar ook installatie en eventuele trainingen voor uw personeel.

5. Communiceer met eindgebruikers: Informeer je klanten over de aanstaande wijzigingen en wat de kosten zijn voor de aanpassingen. 

Door deze stappen te volgen, kunt je zorgen voor een naadloze overgang én blijven voldoen aan de veiligheids- en communicatievereisten van uw alarmsystemen zoals die door verzekeraars, afhankelijk van het risico op klantlocatie, worden vereist. 
Wacht niet te lang en begin vandaag nog met de voorbereiding zodat je op tijd klaar bent voor een toekomst zonder het uit gefaseerde 2G, maar wél met 4G en/of 5G.
